VSB TECHNICKA

WebDesign a trendy

Ing. Michal Radecky, Ph.D.



VSB TECHNICKA
” || UNIVERZITA
‘ 0STRAVA

Webové stranky a aplikace

* Webové stranky

* mnozina vzajemne propojenych stranek, které obsahuji informace tykajici se daného
tématu, spolecnosti, osoby. Cilova skupina je Siroka masa internetovych uzivateld.

* Webové aplikace

* webové stranky, které nejsou jen nosicem informace, ale nabizeji také celou radu
dalsich funkci (pfizplsobeni, autorizovany pristup, komentare, apod.) Skupina uzivateld
je jiz specializovana.

Obecné je hranice velmi nejasna a zalezi predevsim na uhlu pohledu a
konkrétnim produktu. Samotny vyvoj je v mnohém podobny vyvoji
standardnich aplikaci a informacnich systému, nicméné nasazeni vysledného
produktu v prostredi internetu vyzaduje jista specifika.
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Zdroj: http://www.prathamsoftware.com

Vyvojovy proces

* \Vlyvoj webovych stranek neni ,technologicky problém*
* \lyvoj webovych stranek je ,o lidech”

* Jedna se o dlouhodoby proces s dynamicky se ménicimi vstupy, nikoliv jednordzovy staticky projekt. Proces
spotrebovavajici cas a finance

* Hlavni faze vyvoje

1. Planovani a specifikace

2. Informacni architektura

3. Navrh stranek

4. Konstrukce stranek

5. Marketing

6. Sledovani, vyhodnocovani a udrzba

Role podilejici se na vyvoji: obsahovy odbornik, redaktor,
informacni architekt, grafik, technicky expert (vyvojar, SEO analytik, atd.),

oroducent, ... Design & Development

Specification Bullding
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Planovani a specifikace

e Zahrnuje
* identifikace vyvojovych partner( a ¢len(
* identifikace potreb a cil(
« specifikace vyvojovych plant
* tvorba specifikace (specifikacni dokument - specifikace technologii, obsahu, pozadavka,
casovych a flnancnlcﬁ narokd, odhadovanych vysledk)

e Jakeé jsou cile?
e ocekavané prinosy, financni aspekty, meéritka vyhodnocovani uspésnosti, atd.

* Kdo jsou divaci?
* respektovani pozadavku a potfeb potencionalnich navstévniku, jejich schopnosti a moZnosti,
navratnost

e Kritika navrhu

* inspirace z jinych uspesnych webovych stranek, a to z pohledu bézného uzivatele, zapojeni
¢lent vyvojového tymu a jejich ndzoru

Inventar obsahu a jeho tvorba
* prehled dostupného a potrebneho obsahu pro publikaci, znacne ovlivauje planovani a cely

VvV ewVv/

proces, nejslozitéjsi a casové nejnarocnéjsi cast vyvoje



VSB TECHNICKA
” || UNIVERZITA
‘ 0STRAVA

Planovani a specifikace

* Specifikacni dokument

* strukturovany, kratky dokument definujici obsahovy rozsah a zaméreni, rozpocet,
harmonogram a technické aspekty

» spolecny zaklad pro vSechny nasledujici procesy, kroky a rozhodnuti
e overovani specifikace s aktualnim stavem projektu po celou dobu vyvojového procesu
udrzuje vyvoj v jasné danych mantinelech (nové myslenky, technologické zmény, apod.)

 Dalsi otazky

 Coje cilem pro navstévniky?

* Jak se bude mérit uspésnost stranek?

* Kolik stranek bude vytvoreno v ramci rozpoctu?

 Kdo je ajak funguje vyvojovy tym?

* Jaky bude dalsi vyvoj a udrzovani hotovych stranek?

» Jaké jsou odpovédnosti a kompetence ¢lenu tymu?
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Planovani a specifikace

e ,Scope creep”

* nejcastejsi pricina neuspéchu projektu obecneée
* jedna se o nerizené zmény v rozsahu a zabéru projektu (pridani novych vlastnosti,
vyznamné zmény v obsahu nebo strukture, vyhovéeni zadavateli, atd.) prinasejici vétsi
financni, Casovou a pracovni narocnost, a to mimo predpokladany a planovany rozsah
e priciny
e Spatné rizeni zmeén
* nejasna nebo neuplna

OUR DEADLINE WILL BE NEXT FRIDAY,
BUT COULD YOU HAVE EVERYTHING
DONE BY THIS FRIDAY? I NEED TO

SHOW OUR BRAND NEW WEBSITE TO

A REALLY IMPORTANT CLIENT.

e Spatny projekt management
* slaba komunikace mezi aktéry
vyvoje
» efektivni nastroj vyhnuti

» specifikace maximalniho poctu
stranek

S DECIfI kace [I KNOW THAT WE'VE AGREED THAT} DA ERTERT|

HEY, 600D NEWS, I HAVE EVERYTHING DONE,
YOU CAN ADD CONTENT NOW, VIA OUR CMS
CONTENT? I THOUGHT YOU
WOULD DO THE WHOLE SITE!
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Informacni architektura

* Detailni rozbor a navrh obsahu a struktury prezentace

 Zaklad pro tvorbu prototypu

* |epsSi overeni struktury informaci, navigace a budouciho navrhu rozhrani
 umoznuje lepsi vazbu pri vyvoji grafického rozhrani a navigacni a informacni struktury

. Typlcke vystupy
detailni navrh
e detailni popis obsahu
* hlavni rysy, site-mapy, obsah, nahledy
e detailni popis technologii (server, prohlizec, pripojeni)
* navrh tvorby technologii pro podporu specifickych funkci
 harmonogram implementace

e prototypy
» grafické navrhy rozhrani
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Navrh stranek

* Cilem je vytvoreni a poskytnuti obsahovych komponent a funkci pro finalni
tvorbu stranek

. Typlcke vystupy
texty (po upravach a korekcich)
e grafické prvky
e graficky navrh pro vSechny typy stranek
* kompletni implementace klicovych stranek
e HTML sablony
e skripty (JavaScript, JavaApplets)
* databazové tabulky a jejich rozhrani
e programové komponenty
e vyhledavaci mechanismus
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Konstrukce stranek

e Faze, kdy dochazi ke spojeni obsahu, vzhledu, struktury a implementace
stranek

. Typlcke vystupy
kompletni HTML kéd vSech stranek (Citelnost)
 kompletni struktura odkazU

 kompletniimplementace programovych komponent a databdzovych prvk( (¢itelnost a
dokumentace)

* kompletni korektura textu a grafiky

e testovani vSech vnitfnich funkénich prvki
e testovani funkcnosti z pohledu uzivatele
e archivace vseho ;0)
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Marketing

* Ukolem je zabezpe&eni maximalniho ekonomického efektu riistem poptavky —
snaha zajistit plnéni specifikovanych cili webové prezentace

* Konkrétni nastroje zaviseji na definovanych cilech a specifikaci projektu
. Typlcke vystupy

tistéena a multimedialni reklama daného URL
e stacionarni reklama daného URL
* e-mailové kampané
e tiskove zpravy a dalsi publikace
e socialni sité (vazba na profily, kampané)
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Sledovani, vyvhodnocovani a udrzba

* PfedevsSim se vyuzivaji nastroje pro sledovani internetovych navstévniku

* Slouzi jako podpora pro dalsi vyvoj, zmény, nové funkce stavajicich stranek, a
to za ucelem lepsiho zajisténi stanovenych cilu

* \V dynamickém prostredi internetu neni mozné se zverejnénim stranek ukoncit
jeho vyvoj. Pro zajisténi uspéchu je nutna dalsi podpora, vyvoj, udrzba,
zalohovani, apod.
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Agilni pristup

» Zakaznik je spokojen s ¢astym a trvalym uvolnovanim produktu ve verzich
* Fungujici software je vydavan casto (lépe tydny nez mésice)

* Funguijici software je primarnim méritkem vyvoje

* Neni problém pfrijimat i pozdni zmény v pozadavcich

+ Uzka a denni spoluprace mezi vyvojafi a obchodniky

« Uzk4 a intenzivni komunikace

* Projekty jsou zaloZzené na motivovanych jednotlivcich
se vysokou mirou d(veéry

* Trvala pozornost na technickou dokonalost
a dobry navrh

* Jednoduchost
* Pracovni skupiny se sebe-organizaci

* Pravidelné pfizplsobovani
se ménicim se okolhostem

IT

Zdroj: http://www.bmbo.eu

STRATEGY & PLANNING —___

Identify Use Cases

Prioratize

Project
Evaluation

Frocess

Inprovement Cusomer

acceptance

Release to
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) Jesting &
Debugging

RElease 1o
:Tgﬁt.server,

Framework

Assign  Time & Price
Use Cases Quote

Identitfy

Development Team
Budget
Overall

Planning

Configure
Development
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Use Case
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Setting up
Task Framework
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Implement Process
Detailed Flawz
Time Issue &ime

reports Jracking Ul
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Zdroj: http://swansegarconsulting.com/learn-agile/agile-methodologies/

Agilni pristup

e dpablg
vo

" Increment

https://www.youtube.com/watch?v=XUOIIRItyFM



https://www.youtube.com/watch?v=XU0llRltyFM
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Navrh rozhrani

* Rozhrani = komplexni vnimani stranek navstévniky/¢tendri a moznost jejich
vyuzivani
 Oproti klasickym dokumentim disponuje odkazem (hypertext link), ktery

prinasi moznost nekomplexniho vnimani webovych stranek a jejich nezavislost
— to je potreba zohlednit také pri navrhu stranek

e Zakladni otazky pri jeho tvorbeé
 Kdo je autorem
* Co je obsahem stranky — titulek
» Kdy stranka/informace vznikla ¢i byla aktualizovana
* Kde je stranka umisténa — vazba na domovskou stranku a celkovou strukturu
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Navrh rozhrani

e Uzivatelsky orientovany navrh
e jasné definované navigacni prvky bez , prekazek” — rtizné druhy navigaci pro rtzné ucely
a mista pouziti
e zadné ,mrtvé” (dead-end) stranky — stranky bez zpétnych odkazu
e primy pristup k informacim — minimalnim poctem krokut k poZzadovanym informacim
* velikost stranek a plynulost prace
e jednoduchost, intuitivnost a shodnost
* celistvost a stabilita — zasazeni stranek do celkového kontextu webu Ci spolecnosti
e zpétna vazba — jak k obsahu, tak ke strankam jako takovym
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Wireframes, Mockups,
Prototypes, ...

Wireframe

Set of Images Which displays
functional element of Website
or Page

time

Wireframes

Sketches

Key Aspect

s Structural Layout of the App

fidelity

Mockup

Design which introduces
color style, typography to
visualize the App

Key Aspect

Interactive Design

Wireframe vs Mockup vs Prototype

Prototype

High fidelity of the final App.
behaves and acts like a real

App

Key Aspect
Visualization and
Branding

venturebeat.com, wired.com, developer.apple.com, alphalogicinc.com

E hello@alphalogicinc.com

%S +1917-838-1296

@0 Alphalogic, Inc.
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UX — User eXperiences

* UX design neni Ul design ani web design

Content

Strategy
Usability & D a‘ Information
Accessibility Architecture

©g

o

o O A% s
w ? —

User Experience

* Pouzitelnost (scénare, persony)

 Testovani (A/B, multivariantni, eye tracking, apod.)
https://www.youtube.com/watch?v=BrVnBdW6 rE

Zdroj: http://blog.frankg

" Front-end |

arofalo.com/topic/ux

IT


https://www.youtube.com/watch?v=BrVnBdW6_rE
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UX

UX Design je o ndvrhu produktu a sluzeb s cilem o dosazeni pfedem planovaného prozitku na strané
zakaznika Ci uzivatele. UX je zodpovédné za navrh, ktery je nejen funkéni a pouzitelny, ale takeé
uzitecny, smysluplny, fesici realné problémy, a v neposledni rade take esteticky a emotivni. Oproti Ul
designu, jehoz vystupy jsou konkretni — viditelné ci hmatatelné, UX design je Casto pouze koncepcni
(napr. persony, koncept modely, flow diagramy).

UX design je holisticky — zabyva se celym ekosystemem okolo daného produktu. To znamena, ze bere v
potaz vsechny potencialni stycneé elementy a komunikacni kanaly jako je tfreba newsletter, emailove
notifikace, call centrum, tistené brozury, ale i treba obsluha v obchodé. Zde vidime castecny prekryv
soucasného UX s dalsSimi disciplinami jako je Service Design a MarCommes.

UX design je vidy zaméfen na uZivatele — jejich potfeby a cile, ale také na jejich omezeni — at uz fyzické
nebo kognitivni. UX vychazi ze skute€ného porozumeéni cilovych uzivatel( a pokud nékdo pfistupuje k
designu bez takovéhoto porozumeni, nepovazuji to za UX design. V tomto smyslu je pro mne UX
design tim padem témeér synonymem pro User-Centred Design.

https://www.cojeuxui.cz/
https://www.ilincev.com/ux-designer
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Copywriting

* Obecné se jedna o disciplinu, ktera se zabyva tvorbou textu, a to predevsim s
ohhledelrln)na ekonomickou efektivitu podané informace — ,,text, ktery prodava“ (copy
that sells

* Vzhled, pristupnost, pouzitelnost jsou vlastnosti webovych stranek, které nesmi
zakaznikovi branit v nakupu, text a obsah (web copywriting) vSak musi zakaznika k
nakupu presvedcit

e Zakladni kameny uspésného textu
* jaké jsou cile textu, k cemu chci Ctenare primét
* kdo jsou Ctenari
* jaké jsou hlavni vyhody nabidky, kterou popisuiji
e jaké informace potrebuje Ctenar védét
e co prezentovat jako konkurencni vyhodu nabidky
e (Cim Ctenare upoutat, aby se textu vénoval
e jak vzbudit divéru
e jaka klicova slova jsou dulezita pro vyhledavace
* jaké jiné texty souvisi s psanym textem
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Zdroj: http://www.w3.org/WAI

Pristupny web

* ,Web bez bariér” — bariérou se rozumi nejen zdravotni omezeni, ale také aktualni stav, schopnosti, dovednosti Ci technické
moznosti a omezeni uzivatele (az 30% uzivatel()

* Pfistupné stranky tedy nikoho nediskriminuji a jejich dostupnost je v nékterych pFipadeén el LEAL

Success

Criteria

* Pristupné stranky jsou také |épe zpracovatelné roboty vyhledavacu

* Existuje celd rada metodik
*  WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) - W3C-WAI Techniques

e Pravidla tvorby

« priorita 1 — stranka musi splfiovat danou zasadu HTML €35 . other

Techniques | Techniques

Techniques

e priorita 2 — stranka by méla splfiovat danou zasadu

* priorita 3 — stranka by mohla splfiovat danou zasadu I

Generated
TestE

m m : nther
W3 WAI-ARA [ k : BLIND | Test Suites

~ WCAG 1.0

RIENDLY |



http://www.w3.org/WAI/WCAG1AAA-Conformance
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.sons.cz/img/bfw.jpg&imgrefurl=http://www.sons.cz/inform/&h=70&w=200&sz=9&hl=cs&start=43&um=1&tbnid=eOKRIfOO7hj1VM:&tbnh=36&tbnw=104&prev=
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Pristupny web

* Priorita 1

Grafické objekty, které slouzi k ovladani stranky, maji definovanu textovou podobu

Informace sdélované prostrednictvim skriptl, objektd, appletd, stylt, obrazku, atd. na strané
uzivatele jsou dostupné i bez téchto doplnku

VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po radcich

Klikaci mapy jsou vytvoreny tak, ze jsou pristupné pro uzivatele se zrakovym postizeni
Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje nejaky prvek

Ramy jsou vytvoreny tak, ze jsou pristupné pro uzivatele se zrakovym postizenim
Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu
Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni

Barvy popredi a pozadi jsou dostatecné kontrastni

Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky

Kod stranek odBovidé finalni specifikaci jazyka HTML ¢i XHTML a neobsahuje odstranitelné
syntaktické chyby

Na strance neblika nic rychleji nez jednou za sekundu
Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu (a naopak)
Kazdy formularovy prvek ma prirazen vystizny nadpis
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Pristupny web

* Priorita 2
* VsSechny netextové prvky nesouci vyznamnou informaci maji textovou variantu
e Stranka uvadi své hlavni sdéleni na svém zacatku
* Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihuijici jeji obsah
e Uzivatel je predem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na odkaz jiného typu, nez je webova
stranka (v€etné informace o typu a velikosti)
* Nova okna se oteviraji jen v odidvodnénych pripadech a uzivatel je na toto predem upozornén

* Priorita 3
* Dulezité navigacni prvky maji prifazenu ,horkou” klavesu (accesskey)
 Dokumenty, které jsou dostupné i v jiném formatu nez HTML, jsou dostupné i vtomto formatu
e Tabulky jsou zrakové postizenym lépe zpfistupnény (th)
e Zkratky, ASCII art, smaijliky jsou zrakove postizenym lépe zpristupnény

* Na samostatné strance jsou zverejnény kontaktni informace technického spravce vcetné
prohlaseni o pristupnosti. Tato stranka je dostupna z jakékoliv stranky webu

* V textu je vyznacena zména pouzitého jazyka (lang)
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Trendy webdesignu

e Responzivni design

* RozliSeni a rozméry zarizeni (retina)

e Pevné umisténé prvky stranek (fixed)

* Velkoformatové pozadi stranek

* Prdhlednost, stiny, animace, apod. (pomoci CSS)
* Minimalizace, jednoduchost a dliraz na obsah

* QR kody — vazba na offline svéet

* Integrace socialnich siti

* Nekonecné stranky, jednostrankovy web

e DUraz na vstupni stranky a interaktivitu

e Typografie

* SVG

* API

e Internet véci“ vazba na technické moznosti zarizeni a Big Data
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https://digitalducats.com/web-design-trends-2020/

12 Web Design Trends

Predict to be the most important for 2020

Minimalist Design

“Minimalism has been a popular design choice
for mobile ..and looks set to stay strong through

2020." ~ Elvin Cheung, WittyCookie
e o 4
5 “"No one wants a website with a ton of flash
FEr anymore. _Simplicity is key for customers to

convert on your site!' ~ Dominic Brault, 360
Nerds

Large Typography

"The evolution of minimal design has
come to incorp large typography t
enhance the character of the brand
behind the message.”

0

~Matt Balshin, MB Creative

Made For Mobile

"I think one of the most important aspects of
2020 is addressing the mobile usage of the
website” ~ Hossein Hessami, MQ Solutions

“.not just responsive but mainly built for mobile-
first from layout to individual page design.”
~Kirsten Total Internet

O N e e e e S e T g e 3. panion

3D Graphic animations

“Th oth, well videos that
often get called “Oddly Satisfying” is a great example
of this style of animation.” ~ Cassidy Krueger,
Geekpower

".one trend for 2020, | would make a remark about
dynami 3

as anit

y
~ Guillermo Figueredo, Awesome Web Design

rbi reed business
information

"My agency truly believes that the
jing on websites is just as imp: if

not even more important than the design.”

Stunning Digital

NG,

Long Homepages

o

Many yond the P

ofuwebsﬁqwul;nghomepageisunotobls
i izations room to

gl
share a wide organizational overview and the
PP y o ge of i
storytelling.”
~Jassmin Nicoloff, AKA New Media

IT


https://digitalducats.com/web-design-trends-2020/
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aphic-mobile-app-development-trends-2020

V4 B

MOBILE APP DEVELOPMENT TRENDS IN 2020

RRTIFICIAL INTELLIGENCE

THE USE CRSE FOR ARTIFICIAL INTELLIGENCES:

W Incraose data security through an W Marksting personalizotions
intaligent socurity system B Improved Online ssarches
W Financiol Trading

MACHINE LERRNING

(VR

S1BILLIDN

THEUSE CASE FOR MRCHINE LEARNING:

W Progess cutomation W Customer servica

W Sciles optimization W Security

INTERNET OF THINGS

@ 190 BLUDN

n SLUTRILLIO!

THE USE CASE FOR 10T
W Asset tracking
W Holp to analyze consumer behavior
W Empowsring smort devics applications
W Trimming down operating costs

BLDCKCHRAIN TECHNOLDGY
<>

nn
T'i"' 117 BILUIN

26%

‘THE USE CASE FOR BLOCKCHAIN:
B Supply chein management
™ Digital idenity

W Asset Tokanizction

WEARRBLES

‘THE USE CASE FOR WERRRBLES:
® Smartphane Extansion

® Payment

W Security

N-DEMAND SERVICE APPS

‘THE USE CASE FOR ON-DEMAND SERVICES:
® Transpontation and fravel
W Food Dalivry

MEDICAL & RETRIL TECHNOLOGY

@’ 600 BILLION LS. DOLLARS I I

‘THE USE CASE FOR MEDICAL & RETRIL TECHKOLDGY:

. patient =
= L] g

W acidressing = logy

THE USE CASE FOR AR & VR:

W Data visuolization W Better worshouse operotions
u Rovamping rotal B Dasign ond prototyping

CHATBOTS

THE USE CASE FOR CHATBOTS:

W improve user retention W Onine customer support
W strecling social mecia Gotivity

MOBILE WALLET


https://www.dotcominfoway.com/blog/infographic-mobile-app-development-trends-2020
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Internet of Things

e https://www.youtube.com/watch?v=6mB02vqglv38

* https://www.youtube.com/watch?v= AlcRoqS65E

Libelium Smart World

according to climate conditions and
unexpected events like accidents or

Smartphones Detection Electromagnetic Levels iatficieme,
= : Detect iPhone and Android devices and in Measurement of the energy radiated H H
Air Pollution general any device which works with Wifi or by cell stations and and WiFi routers. Smart nghtlng
Control of CO, emissions of factories, pollution Bluetooth interfaces. Intelligent and weather adaptive lighting

emitted by cars and toxic gases generated in
farms.

in street lights.

Perimeter Access Control Traffic Congestion

Access control to restricted areas and detection Monitoring of vehicles and pedestrian
of people in non-authorized areas. affluence to optimize driving and walking
routes.

Intelligent Shopping

Getting advices in the point of sale
according to customer habits, preferences,

Forest Fire Detection

Monitoring of combustion gases and preemptive

fire conditions to define alert zones. Radiation Levels presence of allergic components for them
or expiring dates.

Distributed measurement of radiation levels
in nuclear power stations surroundings to
generate leakage alerts.

Wine Quality Enhancing
Monitoring soil moisture and trunk diameter
invineyards to control the amount of sugar in
grapes and grapevine health

Noise Urban Maps

Sound monitoring in bar areas and
centric zones in real time.

Offspring Care

Control of growing conditions of the offspring in
animal farms to ensure its survival and health.

Sportsmen Care

Vital signs monitoring in high performance
centers and fields.

Structural Health

Monitoring of vibrations and material conditions
in buildings, bridges and historical monuments.

Water Leakages

Detection of liquid presence outside tanks
and pressure variations along pipes.

Vehicle Auto-diagnosis
Waste Management Information collection from CanBus to

Detection of rubbish levels in containers send real time alarms to emergencies
to optimize the trash collection routes. or provide advice to drivers.

Smart Parking Item Location

Monitoring of parking spaces availability
in the city.

Search of individual items in big surfaces
like warehouses or harbours.

Quality of Shipment Conditions Water Quality Golf Courses

Monitoring of vibrations, strokes, container openings Study of water suitability in rivers and the Selective irrigation in dry zones to " § ®
or cold chain maintenance for insurance purposes. sea for fauna and eligibility for drinkable reduce the water resources required in ll bellm‘
use. the green.

www.libelium.com


https://www.youtube.com/watch?v=6mBO2vqLv38
https://www.youtube.com/watch?v=_AlcRoqS65E
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Zdroj: http://newsletter.flatworldknowledge.com/

E-commerce

* E-business — jakykoliv IS, prostrednictvim kterého se uskutecnuji obchodni transakce nebo
procesy souvisejici s frizenim podnikovych Cinnosti

* vnitropodnikové systémy (CRM — Customer Relationship Management, ERP — Enterprise Resource
Planning, WM — Workflow Management. KM — Knowledge Management, atd.)

 komunikace a kooperace (email, sdileni dat, IM, atd.)
* e-commerce

Business
intelligence

* E-commerce — obchodné-komercni Elctronic
komunikace a management za N
pouziti elektronickych metod, a to jak na
urovni elektronické vymeény dat (EDI), tak Supply chain
také v prostredi webu (web-commerce)

Online
activities
between

businesses
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E-commerce

e B2B (business-to-business)
* feSi se obchodni vztahy v prodejnich a distribucnich sitich, aktéri se navzajem znaji a maji smluvni vztah
* postaveno na principu poptavky a nabidky
* rozsahlé systémy (B2B trzisté) resici objednavani zbozi, fakturace, obchodni procesy, logistika, apod.
* vyuZivaji se technologie elektronické vymény dat mezi jednotlivymi systémy (EDI)

e B2C (business-to-customer)
* prodej zbozi a sluzeb kone¢nému zakaznikovi v prostfedi internetu, klasické e-shopy
* vyuzZiva se standardnich forem komunikace (webovy prohlize¢, email, atd.)

e C2C (customer-to-customer)
* realizace obchodnich vazeb mezi koncovymi uzivateli
*  Ebay, Aukro, apod.
* vyuZiva se standardnich forem komunikace (webovy prohlize¢, email, atd.)

e C2B (customer-to-business)
* nabidka (prevaziné sluzeb) od koncovych uzivatelll smérem k firmam
* portaly pracovniho trhu, poptavkové portaly
* vyuZiva se standardnich forem komunikace (webovy prohlize¢, email, atd.)
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E-Marketing

Marketing provozovany v prostredi internetu pomoci specifickych nastrojl

Moznost realizaci efektivnich reklamnich kampani

Cilem je zaujmou uzivatele WWW stranek a dovést jej az k objednani Ci zaplaceni produktu

Vzdy by mél byt v souladu se standardnim marketingem — synergicky efekt

Vyzaduje znalost technologii a technickych reseni
* firemni a produktové www prezentace
* internetovy obchod B2B nebo B2C
* SEO aSEM
* reklamni systémy
e viralni (,jedna pani povidala“) a emailovy marketing
*  provizni systémy
* statistické nastroje
* soutéze
* slevové kupony
* exporty do katalogli zbozi
* blogy
* atd.
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Pohled Mobile First

RUST = pfileZitost
OMEZENI = koncentrace
SCHOPNOSTI = inovace
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RUST = prileZitost

Globalni prodeje ,,chytrych” telefont prekonaly prodeje PC v roce 2010

Doméci pouzivani PC kleslo od roku 2008 o vice nez 20% ooms @ TS
Béhem roku 2010 rostl objem mobilni webové komunikace o 600%
Pocet uzivateld Gmailu v mobilu stoupnul o témér 40%

1990 2000 2010 2020

Mobilni uZivatelé Facebooku jsou 2x aktivné;si

o /7 Vv . 7 7 . 7 v/ 7
40% hlasek na Twitteru pochazi z mobilniho zafizeni US. Mobile Apps vs. Web Consumption, Minutes per Day

) M wes gROWSING [ MOBILEAPPS

Prog? . o

nova zarizeni a technologie, nové uzivatelské zkusenosti, nové sterotypy

™ 2 &= oy &

@ FLURRY Sources: comScore, Alexa, Flurry Analytics
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OMEZENI = koncentrace -

Welcome to Southwest Airlines

o u DING! Fare Alerts “
Technickd omezeni zafizeni B o

* Velikost obrazovky
* Vykon

DINGE S se

o enouahcreats lor s g G2
FREE FLIGHT a8 .

Zavislost na datovych prenosech

e Mnozstvi prenesenych dat
* Rychlost

Koncentrace na to, co je dulezité a ve formé, ktera je efektivnil
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Mobile 3G Traffic Patterns

OMEZENI = koncentrace

Tablet

. [N I N NN NN N N N N N
/Zpusob pouzivani
Al emEill ] iimiE N EREEEN
e Jak?
,Jednim okem a jednim palcem* . = . o s =
 Kde?
84% doma, 80% v ,,mezicase”, 74% pfri cekani, 64% v praci
 Kdy?

Koncentrace na specifika pouziti

IT
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SCHOPNOSTI = inovace

* Doteky a prima manipulace
* Graficky design a User experiences
* Gesta ajejich funkce

* Natural User Interface

 Multi-doteky
* Hlas
 Pohyb
 Poloha, atd.
* Hardwaroveé zavisly vstup
* Lokalizace, kompas, gyroskop, atd.

* Fotoaparat, kamera, atd.
 RFID/NFC, Bluetooth, atd.
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SCHOPNOSTI = Inovace

Looking down

Looking ahead

St. Paul's
0.32 km / 0.18 miles
i

Looking up

IT
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Mobilni aplikace

IT

Symbidza vsech tfi pohledt (pfilezitost, koncentrace, inovace)

Ddraz na obsah a uzivatele

Mobilni aplikace lepsi a Uspésnéjsi nez desktopové nebo webové, napr. Facebook, Twitter

Mobilni aplikaci maze byt i web

Mobilni hry jsou vyznamnou skupinou aplikaci

U.S. Mobile App Consumption, Time Spent per Category

Other

News 89
6%

Entertainment

Games

Social Networking @]

@ FLURRY Source: Flurry Analytics, Dec 2011
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http:// www.lukew.com/
https://www.flurry.com/blog/
https://datareportal.com/

IT

We really need to shift now to start thinking about building mobile
first. This is an even bigger shift than the PC revolution.”
-Kevin Lynch, CTO Adobe

We're just now starting to think about mobile first and desktop
second for a lot of our products.”
-Kate Aronowitz, Design Director Facebook

“My goal was initially just to make a mobile companion, but | became
convinced it was possible to create a version of Facebook that was
actually better than the website.”

-Joe Hewitt

Google programmers are doing work
on mobile applications first, because
they are better apps and that's what
top programmers want to develop.
-Eric Schmidt, Google Chairman


http://www.lukew.com/
https://www.flurry.com/blog/
https://datareportal.com/

